





Tanitim

Dil ve kultur farki, belediyenin sundugu saglik hizmetlerini
arayip bulmamizi ve bu hizmetlerin nasil isledigini anlamamizi
zaman zaman zorlastirabilir. Etnik Destek Birimi (Etnisk
ressourceteam), bu konuda size yardimci olabilir.

e Belediye ile irtibata gectiginizde sikintilar yasiyor
musunuz?

e Belediyenin sundugu saglik hizmetleri ve size verilen
yardim ile alakali anlamadidiniz ya da emin olamadiginiz
konular var mi?

e Kultdrel gecmisinizi veya icinde bulundugunuz hal ve
durumu saglik personeline iletmenizde yardimci olacak
ortak bir paydaya mi ihtiyaciniz var?

Bu durumlarda Etnik Destek Biriminden kendi dilinizi

konusan, ktltirdndzua bilen ve yeminli olarak ¢alisan bir
destek birimi elemanindan yardim alabilirsiniz.

Etnik destek

birimi size yol
gosterebilir




Destek Birimi elemaninin
gorevi nedir?

Belediyenin sundugu saglik hizmetlerinden faydalanmak
icin iletisimde yardima ihtiyaciniz varsa destek birim
elemanindan faydalanabilirsiniz. Hizmetlerle ilgili
sorularinizin cevaplandirilmasi ve danismanlik ihtiyacinizi
karsilamak icin, destek elemani elinden geleni yapacaktir.
Destek elemanlari hem yUz ylGze hem de telefonla
goérismede size danismanlik ve destek hizmeti verir ve
goérusmelerin icerigini baska kisilere aktaramaz.

Destek elemani,
belediye ile
irtibatinda sana
yardimci olacak
kisidir




Etnik Destek Birimi
nedir?

Etnik Destek Birimi, etnik azinlik, kokene mensup olan
vatandaslara sunulan bir hizmettir. Destek Birimi Ekibinin
hizmetleri, Kopenhag'in Saglik ve Yasl Bakim idaresine bagli
bUtin muhitlerini kapsamaktadir. Destek Birimi Elemanlary,
dilsel yetilerine bakilarak, vatandaslarla kendi ana dillerinde
anlasmalari icin secilmistir.



Etnik Destek Biriminden
yardim almak istiyorsaniz
ne yapmalisiniz?

Bir destek gorevli ile konusmak istiyorsaniz huzurevi
personeli, evde bakim elemanlari, faaliyet merkezi gérevlileri,
Saglik Evi (Sundhedshuset) gorevlileri ya da Kopenhag'da
Sosyal ve Yasli Bakim idaresine bagli oldugunuz yer her
neresi ise oraya basvurmalisiniz. Bu kisiler daha sonra Etnik
Destek Birimi koordinatoru ile irtibata gegceceklerdir.

Basvurularinizda kulturel kokeninizi ve anadilinizi belirtmeyi
unutmayin, bu sizi dogru destek gorevlisi ile eslestirmemizi
kolaylastiracaktir.

Size en
uysun destek

gorevli ile sizi
eslestirecegiz
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Sorulariniz varsa lGtfen koordinatér ile 23 81 74 25 numaral
telefondan ya da etniskressourceteam@kk.dk mail
adresinden irtibata geciniz.

Peder Lykke Centret
Peder Lykkes Vej 63-65
2300 Kgbenhavn S

Telefon: +45 23 81 74 25
Email: etniskressourceteam@kk.dk
Web: www.pederlykkecentret.dk



