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Tanitim

Dil ve kultur farki, belediyenin sundugu hizmetleri arayip
bulmamizi ve bu hizmetlerin nasil isledigini anlamamizi
zaman zaman zorlastirabilir. Etnik Destek Birimi (Etnisk
ressourceteam), bu konuda size yardimci olabilir.

* Beledive ile irtibata gectiginizde sikintilar yasiyor
musunuz!

*  Belediyenin sundugu hizmetler ve size verilen yardim
ile alakali anlamadiginiz ya da emin olmadiginiz konular
var mi!

*  Sizin ya da yakininizin yasam durumu ile ilgili manevi
veya 6zel konularda, siz ya da yakinlariniz bir gorevli ile
konusma ihtiyacr duyuyor musunuz?

Bu durumlarda Etnik Destek Biriminden sizin kUltlr ve veya

dilinizi taniyan, bilen ve yeminli olarak calisan bir gérevliden
yardim alabilirsiniz.

Etnik destek

birimi size yol
gosterebilir




Ethik Destek
Birimi nedir?

Etnik Destek Birimi, Amager'de ikamet eden, Danimarka
harici bir etnik kdkene sahip vatandaslara ve onlarin
yakinlarina ve ayni zamanda Amager Saglik- ve Yasl Bakim
Hizmetleri Idaresi personeline sunulan bir hizmettir.
Destek birimi gorevlileri, insani ve dilsel yetilerine bakilarak
secilmis ve vatandaslarla kendi ana dillerinde konusmalari
icin bu birime dahil edilmislerdir.

Bir destek gorevli,
belediye ile irtibata
gectiginizde sizi

dinleyecek ve sizinle

konusacaktir




Bir destek
gorevli kimdir?

Bir destek gorevli, belediyenin sundugu hizmetler ile ilgili
karsilastiginiz zorluklar hakkinda sizi dinlemeye ve sizinle
konusmaya zamani ve istegi olan kisidir. Sorularinizin
cevaplandirilmasi ve danismanlik almaya ihtiyaciniz varsa,
destek gdrevli size yardimcr olmak icin elinden geleni
yapacaktir Destek gorevli hem ylz ylze hem de telefonla
gortsme, danismanlik ve destek hizmeti vermekle
gorevlidir. Ve bu gérismelerin icerigini baska kisilere

aktarmamalidir;



Etnik Destek Biriminden
yardim almak istiyorsaniz
ne yapmalisiniz?

Bir destek gorevli ile konusmak istiyorsaniz huzurevi
personeli, evde bakim elemanlari, faaliyet merkezi
gorevlileri, Saglik Evi (Sundhedshuset) gorevlileri ya da
Amager'de Sosyal- ve Yasl Bakim Idaresi ile irtibatta
oldugunuz yer her neresi ise buraya basvurmalisiniz. Bu
kisiler daha sonra Etnik Destek Birimi koordinatori ile

irtibata gececeklerdir.

Basvurularinizda IGtfen kiltirel kokeninizi ve anadilinizi
belirtin, bu sizi dogru destek gérevlisi ile eslestirmemizi

kolaylastiracaktir:

Size en
uygun destek

gorevili ile sizi
eslestirecegiz







Irtibat

Sorulariniz varsa litfen koordinatdr Ayse Doner ile
23 81 74 25 numarali telefondan ya da
Etniskressourceteam@suf.kk.dk mail adresinden irtibata

geqiniz.
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