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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder og med-
arbejdere, observationsstudie samt tilsynsbesgg hos beboerne. For hvert mal foretager de tilsynsfarende
en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der
som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysnin-
ger til BDO.

“ Tilsynet er altid udtryk for et ajebliksbillede og skal derfor vurde-
res ud fra dette.
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FORMALIA

Plejecentrets navn og adresse

Peder Lykke Centret, Peder Lykkes Vej 63-65, 2300 Kebenhavn S

Leder

Antal boliger

148 boliger

Dato for tilsynsbesog

Den 18. juni 2018

Datagrundlag

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets ledelse

e Observationsstudie x 3

o Tilsynsbesgg hos 12 beboere

e Gruppeinterview med 3 medarbejdere (1 social- og sundhedsassistent og 2 social- og sund-
hedshjaelpere)

Tilsynsfarende

Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
Christina Frederikke Olsson, Konsulent og kandidat i folkesundhedsvidenskab
Mette Norré, Senior manager og sygeplejerske
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VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfgrt et uanmeldt tilsyn pa Peder Lykke Centret.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Mindre tilfredsstillende

Ovenstaende vurdering er givet pa baggrund af, at der findes et kvalitetsarbejde pa plejecentret, men at
der mangler nogle forhold for, at det er tilfredsstillende og systematisk. Tilsynet bemaerker, at de fundne
mangler primaert drejer sig om overholdelse af hygiejniske retningslinjer. Der er saledes tale om mangler
inden for et naermere afgraenset omrade, som vil kunne afhjalpes med en fokuseret og malrettet indsats.

Tilsynet vurderer, at ledelsen redeger meget tilfredsstillende for, hvordan der er fulgt op pa sidste ars
anbefalinger. Det er tilsynets vurdering, at relevante emner bringes i spil i kvalitetsarbejdet pa plejecen-
tret, og at der fortsat arbejdes malrettet med at opretholde kvalitet i opgavelasningen. Tilsynet vurderer,
at der ledelsesmaessigt er meget tilfredsstillende fokus pa, hvorledes kvalitetsarbejdet bedst muligt orga-
niseres.

Det er tilsynets vurdering, at kommunikationen i alle tre observationsstudier er malrettet beboernes behov
og tager udgangspunkt i beboernes saerlige udfordringer. Beboernes selvbestemmelsesret sikres, og der
arbejdes ud fra en rehabiliterende og vaerdig tilgang. Tilsynet vurderer i forhold til et enkelt af observati-
onsstudierne, at beboer kun i mindre grad er medinddraget i dele af plejeforlgbet.

Tilsynet vurderer, at organiseringen af arbejdet i to af de tre observationsstudier foregar pa meget til-
fredsstillende made og med udgangspunkt i de saerlige hensyn, der skal tages til beboernes behov. | forhold
til det tredje observationsstudie er det tilsynets vurdering, at der mangler struktur og planlaegning af ple-
jeforlgbet for at give beboer en tilfredsstillende, vaerdig og behagelig oplevelse.

Vedrgrende hjaelpen til personlig pleje er det tilsynets vurdering, at denne i alle tre observationsstudier
udferes med udgangspunkt i beboers saerlige behov, @nsker og vaner. Tilsynet vurderer dog, at medarbej-
derne har en udfordring i forhold til afspritning af hander efter handskeaftagning ved nedre pleje og
imellem diverse handlinger, fx nar boligen forlades. Det er tilsynets vurdering, at handteringen af vasketgj
i et af observationsstudierne er mindre tilfredsstillende, da beskidt sengetaj bar fragtes i vaskepose for at
bryde smitteveje. Dette understattes af observationer pa fallesarealer.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at lift og liftsejl som minimum begr sprittes af efter brug.

Tilsynet vurderer, at feellesarealer indbyder til socialt samvaer, og at medarbejderne har fokus pa at skabe
dialog og hyggeligt samvar mellem beboerne indbyrdes og mellem beboere og medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever livskvalitet, selvbestemmelse og en hverdag med indhold og trygge
rammer. Beboerne oplever at fa den pleje, omsorg og hjaelp til praktisk opgaver, som de har behov for
samt kontinuitet i plejen. Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever hgj grad af medinddragelse af
egne ressourcer. Beboerne satter stor pris pa mangden og kvaliteten af arrangementer og aktiviteter.
Tilsynet vurderer, at beboerne oplever respektfuld og anerkendende kommunikation mellem beboere og
medarbejdere i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for emner, der er i fokus i kvalitetsarbejdet. Medarbej-
derne kan desuden redeggre for, hvorledes der sikres respektfuld og anerkendende kommunikation med
beboerne. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i det daglige arbejde har fokus pa at sikre beboer-
nes selvbestemmelsesret, og at beboerne gives mulighed for at anvende egne ressourcer bedst muligt.
Tilsynet vurderer i forlaengelse af dette, at medarbejderne har faglig viden og forstaelse for, hvorledes der
sikres tryghed og sikkerhed i beboernes hverdag.
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Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt kan redeggre for arbejdsgange i plejen og i forhold til
arbejdet med den sundhedsfaglige dokumentation. Pa baggrund af medarbejders udsagn er det tilsynets
vurdering, at ikke alle medarbejdere far dokumenteret tilstrackkeligt. Et opmaerksomhedspunkt til pleje-
centret er i denne forbindelse at gere brug af de muligheder, som devices giver for at dokumentere i
beboers bolig eller umiddelbart efter et besgg.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har viden om gaeldende instrukser og vejledninger og er bekendte
med, hvor viden kan sgges, nar der opstar behov herfor. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i
mindre grad ger brug af VAR i forbindelse med at holde egen viden ajour.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for udarbejdelse af besggsplanerne, og hvordan der skal
arbejdes med besggsplanerne i praksis. Det er tilsynets vurdering, at besggsplanen ikke konsekvent bliver
anvendt som det arbejdsredskab, den er tiltaenkt. Et opmaerksomhedspunkt til plejecentret er i den for-
bindelse at saette fagligt fokus pa udfyldelse af besggsplanen, saledes at medarbejderne bliver mere for-
trolige med at dokumentere i og anvende besggsplanen.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interview med ledelsen, observationsstudie, tilsynsbesag hos beboeren samt gruppeinterview med
medarbejderne.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling pa plejecentret:

Bemaerkninger ‘ Anbefalinger

Tilsynet bemaerker under observationsstudie Tilsynet anbefaler, at plejecentret implemente-

samt pa faellesarealer, at medarbejderne ikke

tering af vasketgj.

falger gaeldende retningslinjer i forhold til hand-

rer indsatser med fokus pa at sikre, at der arbej-
des i overensstemmelse med hygiejniske ret-
ningslinjer og principper i forbindelse med hand-
tering af vasketgj.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder ikke fo-
retager afspritning af hander i forbindelse med
udfgrelse af personlig pleje med henblik pa at
bryde smitteveje.

Tilsynet anbefaler, at plejecentret implemente-
rer indsatser med fokus pa at sikre, at der arbej-
des i overensstemmelse med hygiejniske ret-
ningslinjer og principper i forbindelse med udfe-
relse af personlig pleje.
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DATAGRUNDLAG

Pa de falgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til de enkelte malepunker.

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1. Saerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne

Hvad har | saerligt fokus
pa i kvalitetsarbejdet?

Data

Leder redeger for, hvordan der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger samt om
aktuelle fokusomrader i dokumentationen. De emner, som leder beskriver,
taler ind i, hvordan der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger bade i forhold
til det strukturerede kvalitetsarbejde samt de processer, der er sat i gang i
forhold til fx rehabiliteringsprojektet. Ifglge leder handler det hele om det
levede liv.

Vedrarende kommunikation fortaeller leder, at der arbejdes labende med at
sikre en feelles forstaelse og opfattelse af, hvordan der kommunikeres re-
spektfuldt, anerkendende og ligevaerdigt med beboerne. Der tales blandt an-
det om pasdagogiske virkemidler, der kan ggres brug af i kommunikationen. |
forlaengelse af kommunikation har der vaeret arbejdet med beboernes selv-
bestemmelse og medindflydelse, blandt andet i forbindelse med rehabilite-
ringsprojektet. En konsulent har veaeret tilknyttet dette projekt, og der har
vaeret fokus pa beboerne som voksne mennesker, og hvordan man som med-
arbejder magder det voksne menneske. Der har ligeledes vaeret fokus pa at
opna kendskab til beboernes gnsker og behov gennem livshistorien.

Leder forteeller, at mad og maltider er en vigtig del af plejecentrets kvali-
tetsarbejde pa plejecentret. ”Madliv” er et nyt madprojekt, som plejecen-
tret skal indga i, og det er leders gnsker, at principperne fra det tidligere
projekt om det gode maltid skal indga og overfares til det nye projekt. Der
skal taenkes i fleksibilitet og muligheder, og der skal videndeles pa tvaers af
afdelinger.

Der arbejdes forsat malrettet med Cura med henblik pa at fa dette til at fun-
gere hensigtsmaessigt. Fra november til maj skal der kere en ny implemente-
ringsrunde. Ifglge leder vil de personlige devices lette noget af det tunge ar-
bejde. Endelig saettes der efter sommerferien fokus pa forbedringsindsatsen.
Leder forteeller, at plejecentrets kvalitetssygeplejerske allerede er uddannet
forbedringsagent.

Afspejler indholdet i
kvalitetsarbejdet

kendte risikofaktorer
eller politikomrader?

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen redegar meget tilfredsstillende for, hvordan der er fulgt op pa sidste ars
anbefalinger. Det er tilsynets vurdering, at relevante emner bringes i spil i kvalitetsarbejdet pa pleje-
centret, og at der fortsat arbejdes malrettet med at opretholde kvalitet i opgavelasningen.

Leder forteeller, at sygefravaeret er faldende. Der er pt. to langtidssyge med-
arbejdere. Medicinhandteringen er altid i spil. Samarbejdet med laegerne
gor, at plejecentrets medarbejdere ved praecis, hvor der er udfordringer. Det
er leders hab, at forbedringsindsatsen kan vaere med til at forebygge, at me-
dicin ikke bliver givet. Der bruges desuden en del tid pa utilsigtede handel-
ser. Den medarbejder, der opdager den utilsigtede handelse, indberetter
denne. Herefter orienteres den UTH-ansvarlige medarbejder, som har ansvar
for at tage kontakt til den medarbejder, der har lavet den utilsigtede haen-
delse.
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Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Hvordan er kvalitetsar- | Leder fortaeller, at kvalitetsarbejdet er organiseret med udgangspunkt i bor-
bejdet organiseret pa gerperspektivet. Derfor arbejdes i sma afdelinger og ud fra kontaktpersons-
plejecentret? ordningen. Dette understgtter i haj grad fokus pa den enkelte.

Der er afdelingsledere og 1. assistenter i hver afdeling. Derudover er der sy-
geplejersker om aftenen og en ansvarshavende medarbejder i alle nattevag-
ter. Plejecentret har en stab, som understgtter ledelsen og har fokus pa ud-
dannelse, arbejdsmiljg, sygepleje og kvalitet. | staben er der blandt andet en
kvalitetssygeplejerske samt en sar- og UTH-sygeplejerske.

Leder oplever at have de ngdvendige kompetencer i huset. Et barselsvikariat
i aftenvagt er ledigt i @jeblikket. Det er leders oplevelse, at medarbejderne
er gode til at samarbejde samt at traekke pa husets forskellige fagligheder.
Er der ikke en sygeplejerske til stede pa plejecentret, trackkes der pa hjem-
meplejens sygeplejersker.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er meget tilfredsstillende fokus pa, hvorledes kvalitetsarbej-
det bedst muligt organiseres.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad skal der seerligt Lederinterviewet finder sted sidst pa dagen, og leder far saledes ikke mulig-
laegges maerke til under | hed for at gnske, hvad tilsynet skal have fokus pa.
tilsynet?

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne ‘ Data

Kommunikation Observationsstudie af personlig pleje

Medarbejder kommer ind i boligen og hilser pa beboer. Dialogen er venlig og
imgdekommende. Der sparges ind til, hvordan beboer har sovet, og om week-
enden har veaeret god. Der tales om fodbold, og hvordan Danmark har klaret
sig. Under plejen roses og komplimenters beboer for sin indsats.

Observationsstudie af nedre personlig pleje ved to personer, samt radgivning
af trykforebyggelse ved sygeplejerske

Medarbejderne taler til beboer i en venlig og omsorgsfuld tone. Kommunika-
tionen er afstemt beboers tilstand. Beboers navn benyttes i kommunikatio-
nen, og der tales ikke pa noget tidspunkt hen over hovedet pa beboer.
Beboer har kun boet kort tid pa plejecentret, men medarbejder har allerede
er godt kendskab til beboer og benytter sin viden i dialogen. Eksempelvis er
medarbejder klar over, at beboer gnsker at ryge, sa snart beboer kommer op
i karestolen.

Hjeelp til bad:
Medarbejder kommunikerer i en venlig og rolig tone. Beboer tiltales ved for-
navn. Der observeres respektfuld og anerkendende kommunikation.




JUNI 2018 | UANMELDT ORDINART TILSYN,

Selvbestemmelse og
medindflydelse

Observationsstudie af personlig pleje

Medarbejder fortaeller, hvordan hun vil tilrettelaegge plejen og fortaeller hele
tiden, hvilke tiltag og opgaver hun planlagger at udfere. Medarbejder med-
inddrager beboer i tgjvalg og andre sma opgaver i plejen. Eksempelvis spar-
ger medarbejder, om beboer gnsker at blive barberet far morgenmaden eller
efterfglgende. Beboer vil gerne barberes far morgenmaden, og dette gnske
imgdekommes.

Observationsstudie af nedre personlig pleje ved to personer, samt radgivning
af trykforebyggelse ved sygeplejerske

Medarbejder fortaeller beboer, hvad hun fortager sig og medinddrager beboer
efterhanden, som plejeopgaverne udfares.

Sygeplejerske, der foretager den trygforebyggende indsats, giver instrukser
og vejledning bade til beboer og medarbejder. Tilsynet observerer, at dele af
vejledningen foregar uden, at beboer er medinddraget i denne. Tilsynet taler
efterfglgende med medarbejder omkring forlgbet. | dialogen med medarbej-
der reflekterer tilsynet sammen med medarbejder over, hvordan man kunne
have sikret beboers medinddragelse.

Hjeelp til bad:
Medarbejder starter med at hilse godmorgen og fortaeller, at det er badedag
i dag. Beboer sparges, om hun er klar til bad.

Medarbejder informerer og inddrager lebende beboer. Medarbejder indgar
aftaler med beboer og sikrer sig saledes, at beboer far den hjaelp, hun har
brug for. Beboer motiveres til at modtage hjalpen ved, at medarbejder fri-
ster med, at der efter badet vil blive mulighed for, at hun far sin morgenci-
garet og morgenmad.

Nar det er relevant, spgrges beboer om lov, inden en handling udfares.

Beboer gnsker ikke at anvende hjalpemiddel til inkontinens. Pa en respekt-
fuld made forklarer medarbejder, hvorfor dette er en god ide. Beboeren for-
star budskabet og accepterer.

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje

Medarbejder benytter beboers ressourcer og far beboer til at forflytte sig
rundt i sengen ved plejen. Stgttestremper gives pa i sengen, og beboer lofter
benene, ligesom beboer generelt er aktiv i processen. Beboer kommer op pa
sengekanten og gar med sin rollator ud til badeveerelset. Medarbejder giver
beboer ro og tid til at vaere deltagende i plejen.

Pa badevaerelset vasker beboer sig selv, medarbejder rackker vaskeserviet-
terne og guider beboer. Efterfalgende hjaelpes beboer med paklaedning. Be-
boer forflyttes derefter over pa badebaenk og klarer selv tandbgrstning,
imens medarbejder hjaelper og statter med barbering.

Observationsstudie af nedre personlig pleje ved to personer samt radgivning
af trykforebyggelse ved sygeplejerske

Medarbejder medinddrager beboers ressourcer i det omfang, det er muligt.

Hjeelp til bad:

Medarbejder opfordrer beboer til at sta op, imens hun selv gar badet klar.
Tilsynet observerer ikke selve badet, men kan hare pa dialogen, at medar-
bejder arbejder ud fra den rehabiliterende tilgang. Eksempelvis opfordres
beboer til at vaske sig selv, imens medarbejder holder bruser. Beboer opfor-
dres ligeledes til selv at smare med lotion, hvor hun kan.

Medarbejder motiverer lgbende beboer til at gare mest muligt selv.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at kommunikationen i alle tre observationsstudier er malrettet beboernes behov og
tager udgangspunkt i beboernes saerlige udfordringer. Beboernes selvbestemmelsesret sikres, og der ar-
bejdes ud fra en rehabiliterende og vaerdig tilgang. Tilsynet vurderer i forhold til et enkelt af observati-
onsstudierne, at beboer kun i mindre grad er medinddraget i dele af vejledningen.

Mal 2: Arbejdsgange

Emne
Organisering af arbej- Observationsstudie af personlig pleje
det Medarbejder finder de rette remedier frem, for plejen igangsattes. Medar-

bejder opdager, at der mangler nettrusser og gar ud for at hente disse. Forin-
den har medarbejder orienteret beboer om, at hun forlader boligen i kort
tid. Tilsynet observerer, at medarbejder slukker telefonen, da denne ringer.
Telefonen ringer ikke efterfglgende. Medarbejder forlader boligen for at ga
ud med det beskidte senge- og vasketaj samt for at hente et rent lagen. Alle
gange oplyser medarbejder om, at hun forlader boligen. Beboer er igangsat
med plejen, sa medarbejders manglende tilstedevaerelse virker hensigtsmaes-
sig i plejeforlgbet.

Observationsstudie af nedre personlig pleje ved to personer samt radgivning
af trykforebyggelse ved sygeplejerske

Organiseringen af indsatsen hos beboer er praget af, at der er tilrettelagt en
del aktivitet omkring beboer. Tilsynet observerer, at der ikke helt er samme
dagsorden og forventning til forlabet hos begge medarbejdere.

Selve plejeforlgbet bliver lidt forvirrende, da der mangler de rette remedier
i boligen, og medarbejder flere gange ma forlade boligen.

Tilsynet observerer desuden en del uro, da medarbejdernes telefoner ringer
med skiftende intervaller. Telefonerne besvares ikke. Der er mange medar-
bejdere omkring beboer, og der udfgres flere opgaver pa samme tid. Eksem-
pelvis udfares nedre personlig pleje, imens sygeplejerske taler om trygfor-
byggende indsats. Efterfalgende ivaerksaettes en dialog med beboer omkring
proteintilskud og diverse ernaringsdrikke.

En tredje medarbejder kommer ind for at hjaelpe med forflytning. Umiddel-
bart efter kommer en fjerde medarbejder ind i boligen og sparger ind til en
anden beboer.

Hijeelp til bad:
Medarbejder arbejder i et tempo, der er afstemt beboers behov.

Medarbejder er systematisk i sin fremgangsmade, og det er tydeligt, at med-
arbejder ved, hvilken hjaelp der skal udfgres. Tilsynet bemaerker, at der pa
et lille skilt i boligen star, at medarbejder er beboers kontaktperson.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at organiseringen af arbejdet i to af de tre observationsstudier foregar pa meget til-
fredsstillende made og med udgangspunkt i de saerlige hensyn, der skal tages til beboernes behov. | for-
hold til det tredje observationsstudie er det tilsynets vurdering, at der mangler struktur og planlaegning
af plejeforlabet for at give beboer en tilfredsstillende, vaerdig og behagelig oplevelse.
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Mal 3: Faglige opgaver

Emne ‘ Data

Praktisk stotte Observationsstudie af personlig pleje

Medarbejder reder beboers seng og gar ud med det beskidte sengetaj i han-
den. Sengetgjet anbringes i skyllerummet. Medarbejder spritter ikke hander,
for boligen forlades

Observationsstudie af nedre personlig pleje ved to personer samt radgivning
af trykforebyggelse ved sygeplejerske

Medarbejder rydder op efter plejen, og affald, vasketgj og beskidt sengetoj
fjernes fra boligen. Tilsynet bemaerker, at det beskidte sengetaj er lagt pa
gulvet. Medarbejder samler det op og fragter det i sin favn ud til skyllerum-
met. Ingen af medarbejderne spritter deres hander, for boligen forlades.

Hjeelp til bad:
Medarbejder udferer almindelige praktiske opgaver, som oprydning og senge-
redning, imens beboer gor sig faerdig pa badevarelset.

Personlig pleje Observationsstudie af personlig pleje

Medarbejder starter med at smare beboers fadder ind i creme. Derefter ud-
feres den nedre pleje i sengen. Medarbejder benytter handsker og vaskeser-
vietter. Handskerne aftages efter nedre pleje, og der arbejdes videre uden
handsker. Medarbejder giver beboer underbukser og stattestremper pa. Nar
medarbejder forlader sengen, tages sengehesten op. Medarbejder fglger be-
boer ud pa badeveerelset, hvor beboer efterlades, saledes at beboer kan fa
lidt privatliv. | mellemtiden skifter medarbejder sengetgj og reder sengen.
Tilsynet observerer, at medarbejder ikke far sprittet haenderne tilstraekkeligt
imellem de forskellige handlinger. Herved far medarbejder ikke sikret, at
smitteveje brydes.

Pa badeveerelset giver medarbejder vaskeservietter til beboer, der herefter
selv klarer den gvre pleje. Beboer forflyttes til handvasken, hvor beboer med
stotte og guidning klarer tandbgrstning og barbering.

Medarbejder sikrer, at beboers briller er rene. Beboer tager selv sit ur pa.

Observationsstudie af nedre personlig pleje ved to personer samt radgivning
af trykforebyggelse ved sygeplejerske

Den nedre personlige pleje foregar i sengen. Medarbejder har handsker pa og
benytter sig af vaskeservietter. Efter nedre pleje aftages handskerne, og
medarbejder arbejder videre. Tilsynet bemaerker, at medarbejder ikke sprit-
ter sine hander. Medarbejder finder beboers piller frem, traekker gardinerne
fra og begynder at rydde lidt op i boligen. Den anden medarbejder er i gang
med at radgive beboer i forhold til indtag af proteindrik.

En tredje medarbejder kommer ind i boligen og siger godmorgen.

Begge medarbejdere ifgrer sig handsker og gar sig klar til, at beboer skal
over i sin kerestol. Medarbejder henter liften, som star foran beboers dor.
Beboer liftes over og anbringes i karestolen. Det aftales med beboer, at den
gvre pleje udferes senere pa dagen.

Den anvendte lift og liftsejl keres ud pa gangen og anbringes efterfalgende i
indhak pa gangen. Liften sprittes ikke af. Ifglge medarbejder anvendes
samme liftstykke til @vrige beboere.

Beboer tilbydes morgenmad og en cigaret. Beboer bliver inde i boligen, imens
beboer ryger.
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Hjeelp til bad:
Beboer far hjeelp til bad pa badevarelset. Hjaelpen tilbydes pa en stille og
rolig made, og der kommunikeres undervejs.

Beboer roses og anerkendes for sin indsats. Beboer klager lidt over smerter,
imens badet udferes. Medarbejder lytter og tager de nadvendige hensyn.

Da beboer far hjeelp til vask af fadder, fortaller medarbejder, at beboer i
dag har tid hos fodterapeuten.

Beboer udtrykker velvaere ved modtagelse af badet. Et par gange giver be-
boer udtryk for, at hun fryser. Medarbejder lytter og skynder sig at terre be-
boer. Medarbejder fortaeller beboer, at hun terrer godt i folder for at fore-
bygge hudproblemer.

Beboer tilbydes bodylotion efter badet.

Beboer kan selv bede om ekstra statte, nar det er ngdvendigt, og takker her-
efter venligt for medarbejders hjaelp.

Tilsynet observerer, at beboer er i centrum under hele hjaelpens udferelse,
og at medarbejder virker naervarende i sin adfaerd.

Tilsynet kan under hjalpen til personlig hygiejne ikke observere, hvorvidt
medarbejder falger gaeldende instruks i forhold til handhygiejne. Medarbej-
deren oplyser, at hun spritter hander efter aftagning af handsker, men er-
kender dog at have glemt dette en enkelt gang, hvor hun forlod boligen for
at besvare et nedkald.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til personlig pleje udferes med udgangspunkt i beboers saerlige behov,
gnsker og vaner. Hjaelpen leveres pa en meget tilfredsstillende made. Tilsynet vurderer dog, at medar-
bejderne har en udfordring i forhold til afspritning af haender efter handskeaftagning ved nedre pleje og
imellem diverse handlinger, fx nar boligen forlades. Det er tilsynets vurdering, at handteringen af va-
sketgj i et af observationsstudierne er mindre tilfredsstillende, da beskidt sengetaj bgr fragtes i vaske-
pose for at bryde smitteveje. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at lift og liftsejl som minimum bar
sprittes af efter brug.

Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne ‘ Data

Faellesarealer Plejecentrets otte afdelinger er indrettet med sma nicher pa gangene med
taendte lys, personlige mgbler og sma pyntegenstande, der kan skabe remini-
scens hos beboerne. Rundt omkring pa afdelingerne er der altaner med altan-
mgbler, hvor det er muligt for beboerne at saette sig. Der er altankasser med
friske blomster og duge pa bordene.

Tilsynet bemaerker, at der pa gulvet uden for en beboers bolig ligger beskidt
senget@j. Senere observerer tilsynet, at medarbejder tager sengetgjet i sin
favn og baerer det vaek. Tilsynet observerer endnu et eksempel, hvor en med-
arbejder baerer vasketgj i favnen.

Sociale aktiviteter Tilsynet observerer eksempler, hvor medarbejdere er i dialog med beboere.
En beboer leder eksempelvis efter sukker til sin havregryn, og medarbejder
afbryder sine planlagte ggremal for at hjalpe beboeren. Pa en anden afde-
ling sidder beboere i morgentimerne i to forskellige spiseenheder og indtager
deres morgenmaltld Der er god stemning og hyggellg smasnakken. Pa bor-
dene star kurve med brad, tallerkener med ost og sma skale med syltetaj, sa-
ledes at beboerne selv kan forsyne sig med det, de @nsker. Der er ligeledes
kander med kaffe og the. Pa bordene star ligeledes friske blomster.
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feellesarealerne.

Tilsynet observerer pa flere afdelinger, at medarbejderne er imgdekom-
mende og hilser pant pa alle beboere. Pa en afdeling observerer tilsynet, at
en medarbejder saetter sig ned i knae og kommer derved i gjenhgjde med be-
boer, som sidder i kerestol. Medarbejder sparger til, om beboer gnsker kaffe,
og beboer guides ind i dagligstuen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at faellesarealer indbyder til socialt samvaer, og at medarbejderne har fokus pa at
skabe dialog og hyggeligt samvaer mellem beboerne indbyrdes og mellem beboere og medarbejdere. Det
er tilsynets vurdering, at plejecentret har en udfordring i forhold til korrekt handtering af vasketgj pa

3.3 INTERVIEW MED BEBOERE

Mal 1: At beboeren kan leve det liv, som han/hun agnsker

Emne Data

Livskvalitet

Alle 12 beboere, som tilsynet taler med, oplever opbakning og hjalp fra

medarbejderne til at leve det liv, de gnsker. Beboerne er generelt glade for
at bo pa plejecentret. En beboer fortaeller, at han var lidt skeptisk i starten,
men at han nu er faldet til. Beboer oplever plejecentret som et spandende
sted, da man laerer meget - saerligt grundet de mange nationaliteter. En an-
den beboer er ved at falde til efter et ar pa plejecentret, men savner fortsat
sit gamle hjem. Beboer fortaeller, at hun netop har vaeret med pa den dejlig-
ste sommerferie sammen med medbeboere og medarbejdere. En beboer er
glad for at bo pa plejecentret, fordi der er styr pa tingene, og derfor har be-
boer ingen bekymringer. Maden er dejlig, og man spiser ved borde ude pa
faellesarealerne. Det er altid hyggeligt at vaere sammen med de gvrige bebo-
ere. En anden beboer satter stor pris pa at bo pa plejecentret, da hun kan fa
hjaelp til det, hun ikke kan selv.

Selvbestemmelse

Beboerne oplever generelt, at de har medindflydelse og selvbestemmelse i
forhold til hverdagen pa plejecentret og den hjaelp, de modtager. Der bliver i
hgj grad taget hensyn til gnsker og vaner, og man bliver medinddraget og op-
lyst. Det er eksempelvis muligt at komme med gnsker til menu.

En beboer giver udtryk for en oplevelse af enorm indflydelse til selv at be-
stemme. Beboer fortaeller om en situation, hvor han blev fornaermet, da
medarbejder spurgte, om beboer troede, at hun var tjenestepige. Nu har be-
boer forstaet, hvorfor hun gjorde dette, og har i hgj grad respekt for dette.
En beboer forteeller, at det ikke er muligt at fa medbestemmelse i forhold til
alt. Eksempelvis vil beboer gerne tidligt op om morgenen, hvilket ikke kan
lade sig gare. Beboer giver udtryk for, at han er afklaret og har forstaelse for
dette.

Det er lidt forskelligt, hvorvidt beboerne er bekendte med klippekortet og
oplever at gagre brug af dette.

Tryghed

Beboerne oplever, at hjaelpen medvirker til at gge deres falelse af tryghed
pa plejecentret. Flere beboere giver udtryk for, at ngdkaldet og medarbej-
dernes vaeremade i hgj grad gor dem trygge i hverdagen. Det giver ifglge be-
boerne tryghed at vide, at hjaelpen er naer og kommer, nar man har brug for
den.

En beboer fortaeller, at hun var meget ensom og utryg i eget hjem. Pa pleje-
centret er der masser af mennesker at tale med, hvilket har gjort, at beboer
er livet op og er blevet en helt anden.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever livskvalitet, selvbestemmelse og en hverdag med indhold og
trygge rammer.

Mal 2: Sammenhang mellem hjzelp og behov

Emne Data

Tildeling af hjaelp Beboerne oplever at fa den hjaelp, de har behov. Det er beboerne oplevelse,
at de blot kan sige til, hvis de far behov for mere eller anden form for hjalp.

En beboer har en oplevelse af, at medarbejderne gor det sa godt, de kan,
men at der er for lidt personale. Ifalge beboer kan det vare lidt utrygt om
natten, fordi hjeelpen indimellem er laenge undervejs. Beboer kan selv
maerke, nar det er ngdvendigt, at hans blodsukker bliver malt. Det er dog
ikke muligt for beboer at handle pa det, da han ikke ved, om det er for lavt
eller for hgjt. Tilsynet taler efterfglgende med ledelsen, der er bevidste om
beboers situation.

Praktisk stgtte Beboerne giver udtryk for, at de modtager den hjaelp til praktiske opgaver,
som de har behov for. En beboer er dog utilfreds med forholdene pa badevae-
relset, da det som karestolsbruger er umuligt selv at komme pa badevaerelset
grundet stgrrelsen.

Tilsynet observerer, at boliger fremstar rene og ryddelige, ligesom hjalpe-
midler generelt er tilstrackkeligt rengjorte. En enkelt kerestol fremstar be-
skidt. Det samme er tilfaeldet for en rollator. Beboer oplyser, at han blot skal
sige til medarbejderne, nar han gnsker renggring af denne.

Personlig pleje Beboerne oplever, at de far den hjaelp til personlig pleje, som de har behov
for. Beboerne fremstar velsoignerede. Det er desuden samtlige beboeres op-
levelse, at de modtager den aftalte hjalp.

En beboer fortaeller, at hun klarer det meste selv, men at hun gerne vil have
lidt hjaelp indimellem til eksempelvis at blive torret og smurt pa ryggen. Nar
hun beder om hjalpen, er medarbejderne altid sgde til at ggre dette. En an-
den beboer fortaller, at der oftest kommer en medarbejder, som er hard og
kontant, men meget dygtig. Det satter beboer stor pris pa. Beboer har haft

medarbejdere, der ikke ved, hvordan de skal udfgre plejen, hvilket irriterer

beboer. Eksempelvis kan det knibe for nogle at betjene alle hjalpemidlerne

rigtigt.

Kontinuitet i plejen Beboerne er generelt bekendte med, hvem der er deres kontaktperson, lige-
som de generelt oplever kontinuitet i hjaelpen. Tre beboere oplever ikke kon-
tinuitet i hjeelpen. En af de tre beboere har dog indtryk af, at han nu er ble-
vet tilknyttet en fast medarbejder. En anden beboer oplever det ikke som et
problem, at der kommer forskellige medarbejdere, da alle er gode. Tredje
beboer oplever, at det kan vaere anstrengende altid at forklare, hvorledes
hjaelpen skal leveres.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne far den pleje, omsorg og hjaelp til praktisk opgaver, som de har behov
for. Beboerne oplever kontinuitet i plejen.

12



JUNI 2018 | UANMELDT ORDINART TILSYN,

Mal 3: Inddragelse og brug af egne ressourcer

Emne ‘ Data

Inddragelse og ressour- | Beboerne giver udtryk for, at egne ressourcer medinddrages i det omfang,
cer det er muligt. Flere af beboerne beskriver, at de er meget bevidste om at
bruge egne ressourcer og satter en are i at klare sig mest muligt uden
hjeaelp. En beboer forteller, at hun blandt andet selv henter alle sine malti-
der. En anden beboer fortaeller, at hun samarbejder med medarbejder om
det ugentlige bad. Det samme er tilfaeldet for en anden beboer, der ligeledes
selv reder seng og holder orden i boligen. Beboer tarrer desuden stgv af en-
gang imellem. En beboer fortaeller, at hun hjalper med at daekke bord og
deltager ligeledes i madlavning ved fx at skraelle kartofler. Beboer traner pa
motionscykel og gar ture rundt pa plejecentret. Beboer har desuden netop
vaeret med pa sommerferie, hvor hun ogsa fik mulighed for at shoppe lidt.

Flere beboere giver udtryk for en oplevelse af, at der masser af arrangemen-
ter og aktiviteter, der ligeledes er med til at holde beboerne i gang. En be-
boer fortaeller, at hun blandt andet har deltaget i Vild med Dans, og der bli-
ver vist film i Vaerestedet. En anden beboer bruger ligeledes en del tid i Vee-
restedet og laeser desuden meget. Under besaget hos beboer kommer en
medbeboer ind med avisen. Beboer fortaeller, at dette er daglig praksis. En
anden beboer fortaeller, at hun selv henter sit ugeblad.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever hgj grad af medinddragelse af egne ressourcer. Beboerne saetter
stor pris pa maengde og kvaliteten af arrangementer og aktiviteter.

Mal 4: Kontakt med medarbejderne

Emne ‘ DEVL]
Respekt og trivsel i Alle beboere udtrykker, at de har et godt forhold til medarbejderne, og at
hverdagen omgangstonen er rar og venlig.

En beboer giver udtryk for, at der kan vaere diskussioner, men de er kon-
struktive og berigende, og der findes altid en acceptabel lgsning. En anden
beboer nyder, at nar man sidder pa altanen, s& kommer en medarbejder ofte
ud og taler lidt. En tredje beboer oplever ligeledes, at medarbejderne tager
sig god tid til at hjaelpe og har tid til at tale. En beboer beskriver stor hjaelp
og omsorgsfuldhed. Beboer forteeller, at hun gerne vil leve mange ar endnu
pa plejecentret.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever respektfuld og anerkendende kommunikation mellem beboere og
medarbejdere i hverdagen.

Mal 5: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne Data

Overgang mellem sekto-
rer

De fleste beboere kan ikke erindre, at de har oplevet overgange mellem sek-
torer. En beboer fortaeller, at hun har veaeret indlagt. Ifglge beboer gik alt
planmaessigt. Ved udskrivelsen blev hun godt modtaget pa plejecentret.
Flere af de gvrige beboere beskriver ligeledes en oplevelse af at blive taget
godt imod pa plejecentret.

Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1. Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne

Fokus i kvalitetsarbej-
det

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for emner, der er i fokus i kvalitetsarbejdet.

‘ Data

Medarbejderne fortaller, at der pa Peder Lykke Centret i gjeblikket er stort
fokus pa rehabilitering. En konsulent med speciale inden for rehabilitering og
2ldre har holdt foredrag om den rehabiliterende tilgang og har ligeledes vae-
ret med ude pa afdelingerne for at se pa, hvad der kan ggres, for at den re-
habiliterende tilgang kan blive fuldt ud integreret i hverdagen pa plejecen-
tret.

Der er desuden fokus pa det gode maltid og at skabe nogle rammer, der giver
beboerne lyst til at spise. Der er fokus pa ro og at inddrage beboernes res-
sourcer. En medarbejder har vaertinderollen, og maden prasenteres, forin-
den maltidet pabegyndes. Tilsynet taler med medarbejderne om den spise-
vogn, der star ude pa afdelingerne. Medarbejderne forklarer fagligt velreflek-
teret, hvorfor vognen er placeret, som den er. Ifglge medarbejderne invite-
rer det blandt andet til, at de beboere, som har ressourcerne, rydder af efter
sig selv.

| tilleeg til rehabilitering og det gode maltid fylder Cura ifalge medarbejderne
fortsat en del. Medarbejderne oplever, at det stadigvaek er forvirrende og
udfordrende at arbejde i systemet.

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation

‘ Data

Medarbejderne fortaeller, at man i besggsplanen kan sgge informationer ved-
rgrende kommunikativ tilgang til den enkelte beboer. Det kan ligeledes vaere
veaerdifuldt at have kendskab til beboerens livshistorie, da man herved far vi-
den om, hvilke emner der kan bringes i spil. God kommunikation og omgangs-
form opnas gennem tilstedevaerelse, gjenkontakt samt gennem kropssprog og
naervaer.

Selvbestemmelse og
medindflydelse

Selvbestemmelse kan ifalge medarbejderne sikres ved at vise respekt for be-
boernes hjem, herunder altid at banke pa, inden man gar ind i en beboers
bolig. Selvbestemmelse er ligeledes at sparge beboerne ind til, hvordan de
har det, og at spgrge beboerne om gnsker den pagaeldende dag. Beboerne
skal hele tiden gives valgmuligheder. Hos de beboere, der ikke kan mestre
for mange valgmuligheder, far beboerne de reelle valgmuligheder, og de
stottes i at tage valg. Beboerne skal have en oplevelse af, at det er dem, som
bestemmer, og at medarbejderne blot er der for at hjaelpe til i forbindelse
med de ting, de ikke selv mestrer. Medarbejderne fortaeller ligeledes om be-
boermader, hvor medarbejderne blot fungerer som sekretaerer.

Vedrarende klippekortsordningen fortaeller en medarbejder, at der pa hendes
afdeling bruges et klip pa at tale med beboerne om gnsker og behov i forbin-
delse med brug af ordningen. Er der flere, som gnsker det samme, kan der
laves feellesaktiviteter. En aktivitet kan fx vaere en tur pa kirkegarden, en tur
i biografen eller ud at spise. Det kan ogsa vaere, at en beboer har brug for til-
stedeveerelse og en person, som holder beboers hand. Det er muligt at laegge
klip sammen, hvis der skal laves aktiviteter af laangere varighed.
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Klippekortsaktiviteterne dokumenteres i Cura. Medarbejderne har en ople-
velse af, at logistikken i forhold til klippekortsaktiviteterne indimellem kan
vaere en udfordring. Det kraever god planlaegning.

Rehabilitering Ifalge medarbejderne er den rehabiliterende tilgang en integreret del af per-
sonlig pleje, aktiviteter og praktiske ggremal i hverdagen pa plejecentret.
Der er beboere, som dakker bord og skraeller kartofler. Der er ligeledes be-
boere, som hjalper andre beboere i forbindelse med maltiderne. En medar-
bejder fortaeller, at medarbejderne generelt er blevet meget opmaerksomme
pa at inddrage beboerne i sma daglige ggremal i form af fx at hente vasketgj
og tage pa indkeb. Man forsgger sa vidt muligt at taenke, at man som medar-
bejder ikke foretager sig noget, uden at en beboer er med.

Medarbejderne fortaeller, at de samarbejder med plejecentrets fysioterapeut
og ergoterapeut omkring rehabiliteringen. En gang om ugen afholdes tvaer-
faglige mader, hvor fysioterapeuter og ergoterapeuter deltager. Der tales
om, hvad de enkelte beboeres behov er, om det stadig er der, og om der er
behov for at prave noget andet, end det der gares nu.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der sikres respektfuld og anerken-
dende kommunikation med beboerne. Medarbejderne har i det daglige arbejde fokus pa at sikre beboer-
nes selvbestemmelsesret, og at beboerne gives mulighed for at anvende egne ressourcer bedst muligt.

Mal 3: Sikkerhed

Emne

Tryghed for beboerne er kendte omgivelser, og at man som medarbejder er
narvarende og lyttende. Ngdkaldet er ligeledes en tryghedsskabende faktor
for beboerne. Vedrarende sikkerhed fortaeller medarbejderne, at de arbejder
forebyggende fx i forbindelse med tryksar. Der er desuden fokus pa tidlig op-
sporing, herunder pa ernaering og vaeskeindtag.

Tryghed og sikkerhed

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har faglig viden og forstaelse for, hvorledes der sikres tryghed og
sikkerhed i beboernes hverdag.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne Data

Arbejdsgange i plejen Dagen planlaegges en dag i forvejen. Der udarbejdes en arbejdsplan med in-
formationer om de opgaver, der skal lases. Der er mulighed for at orientere
sine kollegaer om, nar man er hos en beboer, som er sarbar over for forstyr-
relser.

Medarbejderne oplever, at de har tilfredsstillende og hensigtsmaessige ar-
bejdsgange i forhold til planlaegningen af den daglige pleje. Det er nadven-
digt at vaere fleksibel, men medarbejderne oplever, at de er gode til at vaere
til stede og holde fokus. Der er fokus pa ikke at udvise travlhed, men at give
sig tid til at udfare opgaven. Medarbejderne er opmaerksomme pa at plan-
laegge plejen, forinden den pabegyndes, saledes at man ikke bliver forstyrret
i selve plejeforlabet.

Ved andringer i en beboers tilstand eller adfaerd, ger man sine observationer
og handler relevant pa dette. Social- og sundhedshjaelperne kontakter en so-
cial- og sundhedsassistent, som tager vaerdier og kontakter sygeplejerske.
Herefter dokumenteres den andrede tilstand, og hvilke handlinger der er
gjort.
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Arbejdsgange i sund-
hedsfaglig dokumenta-
tion

Medarbejderne fortaeller, at de dokumenterer lgbende over dagen. Det er
muligt at tage sin tablet med ind til beboerne og dokumentere med det
samme. Det er medarbejdernes oplevelse, at de har den ngdvendige tid til at
dokumentere. En medarbejder giver udtryk for, at det kan smutte for hende
at dokumentere, at hun fx har givet gjendraber. En anden medarbejder be-
skriver over for medarbejder, at det kan vaere en hjaelp at tage sin tablet
med ind og dokumentere med det samme. Ifalge medarbejderne virker det
forskelligt pa beboerne, at man har sit device med ind i boligen. Nogle med-
arbejdere vaelger saledes at lade sit device ligge uden for boligen. Tilsynet
taler med medarbejderne om at vanne beboerne til, at man har sit device
med.

Det er muligt at ga fra til at dokumentere, hvis man har planlagt det mini-
mum en dag frem.

Medarbejderne oplever, at de ved, hvor de skal henvende sig, safremt de har
behov for mere viden inden for et givet emne i forhold til dokumentationen.
Plejecentret har et laringsteam, som medarbejderne kan traekke pa, ligesom
der er stor vaerdi i at sparre med en sygeplejerske.

Instrukser og vejlednin-
ger

Instrukser og vejledninger ligger i fysisk form pa plejecentrets kontorer. Det
er MED-udvalgets ansvar at ajourfgre indholdet i instruksmapperne. Der fin-
des ligeledes instrukser og vejledninger pa k-net. Det er dog nemmere at ori-
entere sig i mapperne. Medarbejderne fortaeller, at de anbefaler elever at
sla op i VAR. Medarbejderne er dog som udgangspunkt ikke opmaerksomme pa
selv at ggre brug af VAR.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt kan redeggre for arbejdsgange i plejen og i forhold til ar-
bejdet med den sundhedsfaglige dokumentation. Pa baggrund af medarbejders udsagn er det tilsynets
vurdering, at ikke alle medarbejdere far dokumenteret tilstraekkeligt. Et opmaerksomhedspunkt til ple-
jecentret er i den forbindelse at gere brug af de muligheder, som devices giver for at dokumentere i
beboers bolig eller umiddelbart efter et besgg.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har viden om galdende instrukser og vejledninger og er bekendte
med, hvor viden kan sages, nar der opstar behov herfor. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i
mindre grad ger brug af VAR i forbindelse med at holde egen viden ajour.

Mal 5: Dokumentation
Emne

Besggsplan

‘ Data

Det er kontaktpersonens ansvar at udarbejde besaggsplan, der skal vaere udar-
bejdet maksimum 14 dage efter en beboers indflytning. Medarbejder fortael-
ler, at det er OK, at der er tale om en midlertidig plan til at starte med, sa-
ledes at der ikke er beboere uden besggsplan i laengere tid. Aflgsere og vika-
rer bruger faste medarbejderes login til dokumentationssystemet. En medar-
bejder beskriver, at besagsplanen ikke er udfyldt for alle beboere, da der er
tale om en ny skabelon, som medarbejderne fortsat har udfordringer med at
udfylde. Derfor anvendes besggsplanen ikke optimalt og i daglig praksis.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for udarbejdelse af besggsplanerne, og hvordan der
skal arbejdes med besggsplanerne i praksis. Det er tilsynets vurdering, at besagsplanen ikke konsekvent
bliver anvendt som det arbejdsredskab, den er tiltaenkt. Et opmaerksomhedspunkt til plejecentret er i
den forbindelse at saette fagligt fokus pa udfyldelse af besggsplanen, saledes at medarbejderne bliver
mere fortrolige med at dokumentere i og anvende besggsplanen.
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Mal 6: Observationer fra tilsynet

Emne Data

Observationer - tilsy- Tilsynet har ingen bemaerkninger.
nets spgrgsmal med ud-

gangspunkt i det gen-

nemfgrte tilsyn
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TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL OG INDHOLD

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fore tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§§ 83, 83a og 86 lgses.

Kegbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2017” fastlagt rammen for tilsynene og her praciseres det,
at et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudvik-
lingen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spargsmal:

—_

Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger
foreskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, vedtagne kvalitetsstandarder, og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes ansker og forventninger og medarbejdernes og ledel-
sens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktu-
reret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har ud-
gangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, obser-
vationsstudie samt tilsynsbesgg hos beboerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dyb-
degaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa
plejecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever
op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Tilsynet arbejder ud fra felgende vurderingsskala:

‘ Samlet vurdering

1 Saerdeles tilfredsstillende

e Der findes ikke fejl og mangler eller at de fundne forhold kun har yderst ringe risiko for
borgeren. Kategorien anvendes, hvis der findes et godt, solidt og systematisk kvalitets-
arbejde pa enheden

2 Godt og tilfredsstillende

o Kategorien anvendes, hvis der kun findes fa fejl og mangler, som ikke har nogen saerlig
risiko for borgeren. Fejlene er som hovedregel lokaliseret pa forskellige omrader og
kan korrigeres i lgbet af kort tid. Der findes et solidt kvalitetsarbejde pa enheden, men
der mangler enkelte forhold for at det er helt optimalt. Der er fulgt op pa sidste ars til-
syn.

3 Mindre tilfredsstillende

e Der findes forhold med risiko for borgerens helbred og autonomi, men det drejer sig
ikke om alvorlige fejl. Enkeltstaende fejl med mere alvorlig risiko kan ogsa medfare
denne konklusion.

e Der findes et kvalitetsarbejde pa enheden, men der mangler nogle forhold for at det er
tilfredsstillende og systematisk nok.

4 Alvorlige fejl og mangler med stor risiko for beboernes helbred og autonomi

e Der er et alvorligt misforhold mellem borgerens behov og de tildelte eller leverede ind-
satser

e Borgeren er udsat for dokumenterbare alvorlige kraenkelser i forhold til personlige an-
sker, graenser og levevis

o Der konstateres sundhedsskadelige hygiejniske forhold i hjemmet og pa fallesarealer
med alvorlig risiko for borgerens helbred

e Kvaliteten i den personlige pleje og sygeplejen medfarer, at der er alvorlig risiko for
borgerens helbred og autonomi

o Den registrerede fejl i medicinhandteringen medfarer, at der er alvorlig risiko for bor-
gerens helbred.

5 Alvorlig kritik

e Der er et alvorligt misforhold mellem borgerens behov og de tildelte eller leverede ind-
satser

e Borgeren er udsat for dokumenterbare alvorlige kraenkelser i forhold til personlige gn-
sker, graenser og levevis

o Der konstateres sundhedsskadelige hygiejniske forhold i hjemmet og pa feellesarealer
med alvorlig risiko for borgerens helbred

e Kvaliteten i den personlige pleje og sygeplejen medfgrer, at der er alvorlig risiko for
borgerens helbred og autonomi

o Den registrerede fejl i medicinhandteringen medfarer, at der er alvorlig risiko for bor-
gerens helbred.

Forskellen fra kategori 4 til 5 er, at hvis der er fare for borgernes sikkerhed i en sadan grad, at
det er na@dvendigt, at der omgaende gribes ind er resultatet kategori 5.
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejecentret starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, saledes at det tager starst muligt hensyn til savel beboernes som medarbej-
dernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemferes efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2017”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejecentre, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa
en lgrdag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med at ledelsen kontaktes far en kort orientering om tilsynsvurderingen.

Der henvises i avrigt til drejebog for tilsyn pa plejecentre i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Keben-
havns Kommune.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende, som har en sundhedsfaglig baggrund, heraf vil
mindst én have sygeplejefaglig uddannelse.
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YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste uafhangige private leverandegr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa aldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt tranings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tvaergaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Claus Syberg Henriksen

Center for Kvalitet og Sammenhaeng
Afdeling for Data og Analyse

Sjeellandsgade 40
2200 Kgbenhavn N

Telefon: 3530 3724
E-mail ZH9S@suf.kk.dk
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BILAG - FORMEL HORING

Hgaringssvar: Tilsynsrapport

Uanmeldt tilsyn den 18. juni 2018 pa Peder Lykke Centret med 148 boliger. Interview med plejecenterets
ledelse, observationsstudier x 3, tilsynsbesgg hos 12 beboere og gruppeinterview med 3 medarbejdere — 1

social- og sundhedsassistent og 2 Social- og sundhedshjalpere.

Aldreradet har faet ovennavnte tilsynsrapport til hgring og har falgende kommentarer til tilsynsvurderingen,
som lyder pa:

Mindre tilfredsstillende

Aldreradet har noteret sig, at tilsynet vurderer, at ledelsen redeger meget tilfredsstillende for, hvordan der er
fulgt op pa sidste ars anbefalinger, og at der fortsat arbejdes malrettet med at opretholde kvalitet i opgavelgs-
ningen,

Radet har tillige bemarket sig, at der imidlertid er tale om nogle mangler inden for et neermere afgraenset
omrade, der primeert drejer sig om hygiejniske retningslinjer, som tilsynet vurderer vil kunne afhjelpes med
en fokuseret og malrettet indsats. Disse mangler omfatter bl.a. udfordringen i forhold til afspritning af heender
efter handskeaftagning ved nedre pleje og mellem diverse handlinger samt fejlhandtering i forbindelse med
handtering af vasketgj. ZLldreradet skal her bemarke, at mangel pa hygiejne pa disse omrader medfarer fare
for, at beboerne bliver modtagere af overfarte sygdomme via personalet, hvilket naturligvis er meget vigtigt
at undga. 1 den anledning er tilsynet kommet med anbefalinger til afhjeelpning af disse mangler, hvilket &Zld-
reradet forventer bliver efterkommet bl.a. i relation til opretholdelse af god kvalitet i opgavelgsningen.

Herudover har Zldreradet bemarket, at man i et konkret plejeforlgb ikke medinddrager beboeren samt at det
endvidere er tilsynets vurdering, at besggsplanen ikke konsekvent bliver brugt arbejdsredskab, den er tiltenkt.

Aldreradet ser frem til at fglge plejecentrets malsaetning om opretholdelse af kvalitet i centrets mange opga-
Ver.

Med venlig hilsen

Kirsten Nissen Lise Helweg
Formand Formand Omsorgsudvalget
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